
公表：令和　5年　2月　27日

事業所名　児童発達支援　もくもく　 保護者等数（児童数）　35  回収数 　32　割合　91％

チェック項目 はい
どちらと

も
いえない

いい
え

わからな
い ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

23 9

・見ていないので分からな
い
・身体を動かす活動も十分
できるスペースがあると思
う
・広いスペースではないと
思うので活動スペースが十
分なのかは不明
・問題ないと思う
・少し狭いかなと思ったが
人数に対しては十分である
と思う

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 22 9

・誰がどのような資格をも
たれているのか、何人いる
のか分からない
・今年度先生方の入れ替わ
りがあり、専門性が適切か
どうか不明
・問題ないと思う
・適切であると思うが、何
人いるのか知りたい。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化
された環境*１になっているか。また、
障がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか

23 9

・見ていないので分からな
い
・本人が行き渋りなくいっ
ているので。
・どこの部屋で何をするか
等が子供にも理解しやすい
ように工夫されている。
・問題ないと思う
・見学に行ったとき、分か
りやすく配置されていて、
子ども達も過ごしやすいと
思った。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

24 8

・見ていないので分からな
い
・行く時も楽しみにしてお
り、帰る時も「楽しかっ
た」と言っているので心地
よく過ごしているのだと思
います。
・いつも清潔で心地よい環
境だと思う。
・活動に十分であると思う

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画*2
が作成されているか

31 1

・子供の課題や親のニーズ
をきちんと取り入れてくれ
ている
・親の希望をしっかり聞い
てもらえて丁寧に作成され
ていると思う。
・アセスメントをしたうえ
で保護者の希望などに合わ
せた支援計画を作成してく
れている。
・とても丁寧に詳しく書か
れている。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべ
き支援」の「発達支援（本人支援及び移
行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている
か

30 1 1

・支援内容が具体的でわか
りやすい
・適切であると思う
・設定されていると思う

環境や職員について
知っていただけるよう
な機会（参観日の実
施や必要に応じて中
に入って見ていただく
時間を作るなど）を作
りたいと思います。
また、写真なども活
用しながら様々な方
法で環境も含めて見
ていただけるように
努めます。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

支援の計画や実施
内容を保護者の方
に理解していただ
きながら一緒に取
り組めるよう、面
談の実施などを定
期的に行っていき
ます。

保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

29 1 1

・行ったことだけメールで
知ることができるが、詳細
はいまいちわからない
・行われていると思う
・問題ないと思う

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工
夫されているか

29 1 1

・いつも同じように感じる
・本人の理解度、上達度に
合わせて同じプログラムを
したり新しいものに変更し
てくれている。
・散歩や夏祭り等取り入れ
てもらえているのでありが
たいです。
・個別もグループ活動も毎
週違った内容で、子どもも
楽しそうに話してくれる。
・固定化されているとは思
わない。
・本人にとって苦痛になら
ないよういつも配慮してく
ださっている。

様々な活動の計画
や、個々に合わせ
た課題の設定等を
お伝えしながら進
めていきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障がいのない子どもと活動する機
会があるか

15 2 3 20

・コロナ過なので難しいと
思うが、落ち着いたら交流
出来る機会があるとよいと
思う
・保育園に行っているので
交流はある
・幼稚園の先生、相談支援
員さんと情報共有ができ
た。

交流の機会につい
て検討していきま
す。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

30 1

・利用時にきちんとした説
明があった
・分かりやすく教えて下
さった

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら支援内容
の説明がなされたか

27 2 3
・問題ないと思う
・説明された

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング*4等）が行われ
ているか

17 4 2 9

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

30 1 1

・子どものことをよく見て
くれていて的確なアドバイ
スをしてくれる
・連絡帳を通して日頃の様
子を伝えたり、療育後にそ
の日の活動内容を口頭で教
えてもらったり、アプリで
確認することができ、情報
共有ができていると思う。
・面談の時やお迎えの時に
色々と教えてもらってい
る。
・毎回迎えの際に様子やど
んなことができていたかな
ど細かく教えて下さってい
る。
・とても丁寧に毎回教えて
下さって知らない一面も見
れて嬉しい。
・メールになって一方通行
な感じ

日々の様子をお伝
えし、情報共有が
できるよう今後も
努めてまいりま
す。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

支援の計画や実施
内容を保護者の方
に理解していただ
きながら一緒に取
り組めるよう、面
談の実施などを定
期的に行っていき
ます。



14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われているか

28 2 1

・お迎えの時にいつでも相
談しやすい環境下になって
いる
・面談が少なくなっている
・療育の日の度に話をする
機会があるのでとてもあり
がたい。
・ちょっとした悩み等もお
迎えの時に先生が聞いてく
れてアドバイスしてもらっ
ている。
・育児への相談を行った際
にはアドバイスをしてくれ
ている。

ご要望に合わせて
面談の実施やご相
談に応じられるよ
う努めます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

4 1 19 7

参観日みたいなものがある
とよいと思う
コロナ過なので実施も難し
いと思う

対策を講じながら
実施を検討してい
きます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているとと
もに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適
切に対応されているか

27 2 2

・相談した後すぐに対応し
てくださっている
・困ったことをすぐに相談
しやすい
・問題ないと思う
・対応されている

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

28 1 3
・きちんとされていると思
う
・配慮されている

18

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されているか

21 5 1 4

・様子を時々写真で送って
もらい嬉しいです。
・きちんと行わせていると
思う
・写真があり、何をしてい
るのか、どんな表情をして
いるのかが見れて嬉しい。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されてい
るか

28 1 3

・写真掲載の同意をしてい
ないにも関わらず、HPに写
真が載っていた
・問題ないと思う

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、保
護者に周知・説明されているか。また、
発生を想定した訓練が実施されている
か。

20 3 1 8

・いつされているのか分か
りにくい
・避難訓練は行われていな
いのではないかと思う。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

15 2 1 13
・子どもと楽しみながら訓
練が行えていると思う

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

実施している内容
をお伝えし、周知
していきます。

日々の悩み等に
しっかりと対応で
きるように努めま
す。

個人情報保護に留
意しながら情報の
発信に努めます。



22 子どもは通所を楽しみにしているか 29 2 1

・本人の意思は分からない
ので楽しみにしているか分
からないが、嫌がることは
ない。
・楽しかったと言ってい
る。
・通所を楽しみにしてい
て、自分で進んで荷物を
持って行こうとする
・通所前「明日もくもく行
く？」と楽しみにしている
ようです。
・今まで一度も「行きたく
ない」と言う言葉を聞いた
ことがないので楽しく通え
ているのだと思う。
・いつも先生やお友達に会
えるのをとても楽しみにし
ている
・「今日もくもくあるか
な」と嬉しそうに聞いてき
ます。
・毎回楽しみにしている。

子供たちが楽しみ
ながら様々なこと
を学ぶ場所になれ
るよう努めてまい
ります。

23 事業所の支援に満足しているか 29 2 1

・保護者へのフォローをし
て下さり大変満足してい
る。
・周りの人から「落ち着い
たね」など言われれること
が増え、利用してよかった
と思う
・療育後に口頭と文書どち
らも詳しく様子を教えてい
ただけて楽しみです。
・先生方がいつも優しく子
どもとしっかりコミュニ
ケーションを取ってくれる
のでとても満足している。
・療育中に転倒して怪我を
したことがあり、その際に
通院の付き添い等がなく良
い対応ではなかったと感じ
ている。
・とても満足している

事業所の対応につ
いて再確認をし、
安心してご利用い
ただけるよう努め
てまいります。

満
足
度


